Youth Work Quality and Performance Assessment
Tydseminaari 7.6.2010 — muistio

Tausta ja toteutus

Seminaarin tarkoituksena oli vaihtaa kokemuksia ja kaytantdja littyen nuorisotyon
laadunarviointiin. Eesti noorsootod Keskuksella on meneillaan viisivuotinen ESR-hanke®
Developing Youth Work Quality, jossa (muun muassa) kehitetddn menetelmid nuorisotyon
laadunarviointiin. Hankkeessa kehitettdvda mallia on tarkoitus pilotoida syksylla 2010.
Kanuuna-verkostossa on kevaan 2010 aikana koulutettu 18 kuntaa péaékaupunkiseudulla
kehitetyn nuorisotydn auditointi- ja itsearviointimallin kaytt6on, ja osassa kuntia malli on jo
kaytossa. Taman lisdksi Kanuuna-verkoston kunnat ovat kevaalla 2010 koonneet
ensimmaiset yhteisin kriteerein kootut tunnusluvut vuodelta 2009.

Tydseminaarin jarjesti Kanuuna-verkosto, jossa tydryhmana toimi Harri Taponen (Helsingin
kaupungin nuorisoasiainkeskus), Viula Pakka (Espoon kaupungin nuorisopalvelut) ja Ira
Custédio  (Kanuuna-verkosto). Kanuuna-verkoston kaupungeista seminaaripdivaan
osallistuivat liséksi kommenttipuheenvuoroillaan edustajat Oulun kaupungin
nuorisoasiainkeskuksesta (Noora Makinen) sek& Vantaan kaupungin nuorisopalveluista (Mari
Jarvinen).

Virolaisdelegaatiossa olivat mukana Anne Ouemaa (Tarton kaupunki), llona-Evelyn Rannala
(Tallinnan kaupunki), Riina Vaap (Eesti Noorsootdd Keskus), Pille Soome (Eesti Noorsootdo
Keskus), Kaisa Orunuk (Eesti Noorsootdd Keskus) ja Reine Tapp (Parnun kaupunki).

Tydseminaari jarjestettiin 7.6.2010 Helsingissa hotelli Scandic Simonkentdssa. Seminaarin
tyokielena oli englanti, mutta paikoin tulkin mukanaolosta olisi ollut hyétya (mika kannattanee
mahdollisessa jatkoyhteistydssa huomioida).

Tydseminaarin rahoitti Opetus- ja kulttuuriministeri6 Suomi-Viro-yhteistydohjelmasta, ja
seminaarissa Opetus- ja kulttuuriministerioté edustivat kulttuuriasiainneuvos Kimmo Aaltonen
ja ylitarkastaja Sanna Puura.

Seminaariohjelma

9.00 Welcome, introductions (Ira Custddio, Kanuuna Network)
9.15 Greetings from the Ministry of Education and Culture (Kimmo Aaltonen,
counsellor for Cultural Affairs)

9.45 Estonian pilot project for youth work quality assessment (Kaisa Orunuk,
Estonian Youth Work Centre)

10.45 A short break

11.00 Quality Assessment Model / Harri Taponen, City of Helsinki

12.00 Lunch

13.00 Some experiences on the quality assessment model / Noora Makinen, City of

Oulu; Mari Jarvinen, City of Vantaa
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Alustukset

14.15 Coffee
14.30 Key Performance Indicators / Viula Pakka, City of Espoo

15.15 Discussion: connections between joint key figures and quality assessment
model; how to benefit from the information acquired; general discussion

16.00 Thank you for the seminar

Kaisa Orunuk — Developing Youth Work Quality, Estonian pilot project

Kaisa Orunuk (Eesti Noorsootdd Keskus) esitteli aluksi Developing Youth Work Quality -
hanketta. Tama jarjestys mahdollisti mybhemmissa alustuksissa dialogin eri mallien valilla, ja
paivasta muotoutuikin varsin keskusteleva.

Developing Youth Work Quality -hankkeessa on melko monenlaisia toimintoja, mutta sen
paatavoitteena on nuorten tyéllisyyden parantaminen, ja toimintamuotoina 1) nuorisoty6n
koulutuksen kehittdminen ja nuorisotydn painoarvon lisdaminen; sekd 2) nuorisotydn
arvioinnin ja seurannan mallien kehittdminen sek& malli nuoria koskevan tiedon tuottamiseksi.

Orunukin mukaan kehiteltava arviointimalli ei pohjaudu mihinkdan nykyiseen jarjestelméan
(kuten CAF tai EFQM). Sen tarkoitus on arvioida nuorisoty6téd kunnan tasolla, ei yksittaisia
toimintoja (kuten nuorisotaloja). Malli valmistuu kesalla 2010 ja sitd on tarkoitus pilotoida
tulevana syksyna viidessa kunnassa. Eesti Noorsootdd Keskus vastaa mallin kehittdmisesta
ja levittdmisesta ja siihen kuuluvan koulutuksen jarjestamisestd. Hankkeen aikana on myos
tarkoitus luoda edellytykset toiminnan jatkumiselle ESR-rahoituksen paatyttyd, Orunuk
mainitsi esimerkkina laadunarviointimalliin liittyvan kasikirjan.

Kuntien edustajat nakivat hankkeen hyodyllisyyden siing, ettéd siind kartoitetaan laajasti
nuorisotydn kenttda ja sen toimijoita. llona-Evelyn Rannala (Tallinnan kaupunki) nosti esiin
suurempien kaupunkien tarpeen olemassa olevien palveluiden arvioinnille (vs.
palvelutarjonnan arviointi kuntatasolla). Han pohti myds Tallinnassa ja Tartossa jo kaytossa
olevien seurantajarjestelmien vuorovaikutteista linkittdamista kansallisen hankkeen malleihin.

Developing Youth Work Quality -hankkeen vastuutahot ovat Eesti Noorsoott6 Keskus ja Viron
Youth In Action -ohjelman kansallinen toimisto. Hankkeessa on liséksi mukana mm. kuntia,
yliopistojen edustajia ja nuorisotydn koulutusta jarjestavia tahoja. Hanketta rahoittaa
Euroopan sosiaalirahasto (ESR) ja sen kesto on 2008-2013.

Harri Taponen — Model for Quality Assessment in Youth Work

Harri Taponen (Helsingin kaupunki) esitteli paédkaupunkiseudun (Helsinki, Espoo ja Vantaa)
nuorisotoimien yhteistydssa kehittdman nuorisotydn auditointi- ja itsearviointimallin taustoja,
rakennetta ja kayttoa.

Mallia kaytetdadn avointen nuorten iltojen (nuorisotalotoiminta), pienryhmien ja leiritoiminnan
arvioimiseen. Kriteeristdja nuorten osallisuudesta ja séahkdisen median (sosiaalinen media)
palveluista valmistellaan. Esimerkkind kasiteltiin avointen nuorten iltojen kriteeristdd, josta
Taposen mukaan tydyhteisbn toimintaa ja nuorten toimintaa koskevia kriteereja olisi
mahdollista kayttaa sellaisenaan tai lahes sellaisenaan myos Virossa.
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Mallin esittely herétti runsaasti keskustelua ja kysymyksia, erityisesti siitd, miten se on
vastaanotettu tyontekijatasolla. Keskustelussa mallin vastaanotosta tyontekijatasolla sivuttiin
niin paakaupunkiseudun kokemuksia, mallin vastaanottoa Kanuuna-verkoston kunnille
kevaalla 2010 jarjestetyissa koulutuksissa kuin Oulussa jarjestetyn koulutuksen yhteydessa
tehdyistd koeauditoinneista auditoitujen talojen tydntekijoiltd koottuja kokemuksia (Noora
Mékisen alustus).

Toinen osallistujia paljon kiinnostanut seikka oli kysymys siitd, antavatko auditoinnit ja
itsearvioinnit samansuuntaisia tuloksia, vai ovatko saadut tulokset erilaisia. Taposen mukaan
saadut tulokset ovat hyvin samansuuntaisia, kuitenkin niin, etta itsearvioinneissa tyontekijat
ovat usein kriittisempia.

Harri Taponen esitteli myds auditointien ja itsearviointien kautta Helsingissa esiin nousseita
kehittdmisteemoja Viula Pakan ja Mari Jarvisen valottaessa asiaa Espoon ja Vantaan
nakodkulmista. Lopuksi Taponen kertoi jo vuonna 2010 jarjestetyista ja tulevista koulutuksista
ja jatkosuunnitelmista mallin kdytdn osalta (esimerkkina nuorten tekemat auditoinnit).

Kommenttipuheenvuoro 1: Noora Makinen — Auditing Open Door Youth Evenings in
Oulu

Oululta toivottin kommenttipuheenvuoroa ohjelmaan tédnd vuonna mallin kayttéonottavan
kunnan nakodkulmasta. Noora Makinen (Oulun kaupunki) oli koonnut alustukseensa
kokemuksia ja kommentteja sekd Oulun koulutukseen osallistuneilta tyontekijoilta etta
koulutuksessa koeauditoitujen nuorisotalojen tydntekijoilta.

Koulutukseen osallistui Oulun kaupungin nuorisoasiainkeskuksesta kuusi tydntekijaa, joiden
tehtdavana jatkossa on perehdyttdd muut tyontekijat mallin kayttdon. Mallin vastaanotto
Oulussa on ollut positiivinen; se on nahty hyvana ja innostavana valineena kehittda oululaista
nuorisotyota.

Mékinen esitteli alustuksessaan muun muassa nakdkulman, jonka mukaan itsearviointeja on
syyta tehdd ennen auditointeja. Tatd perusteltin auditointikriteeristoon tutustumisella
itsearvioinnin yhteydessa: auditoinnin palautekeskustelu on hyédyllisempi, kun sek& auditoijat
ettd auditoitavat tuntevat kriteeriston.

Mékinen toi alustuksessaan esiin sekd mallin myonteisind koettuja puolia (valine tydn
arviointiin ja palautteen antoon) etta siihen kohdistunutta kritiikkia. Kritiikki kohdistui paaosin
kriteerien maaraan ja siihen, ehditdanko kaikki kriteerit arvioida auditointiin varatussa ajassa.
Palautteen saaminen (palautekeskustelu) oli koettu erityisen hyddylliseksi ja mielekk&aaksi.

Osallistujia kiinnosti, kuinka Oulussa koetaan ajatus siitd, ettd oululaiset nuorisotydntekijat
auditoivat toisten oululaisten nuorisotyontekijoiden taloja. Oulussa on kuitenkin tehty
periaatepdatods siita, ettd auditoijat tulevat Rovaniemeltd ja oululaiset kayvat auditoimassa
vastavuoroisesti Rovaniemen nuorisotaloja.

Kommenttipuheenvuoro 2: Mari Jarvinen — Experiences on the Quality Assessment
Model

Mari Jarvinen (Vantaan kaupunki) on ollut mukana arviointikriteereitd paakaupunkiseudulla
tyostaneissa tyoryhmissa, minka lisaksi hanella on kokemusta niin auditoinnista, auditoitavana
olemisesta, itsearvioinnista kuin auditoitavan nuorisotalon (/-talojen) esimiehena toimimisesta.
Naista nakokulmista Jarvinen esitteli omia ndkemyksidan ja kokemuksiaan mallista.
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Jarvinen toi esiin viisi ndkokulmaa mallin hyétyihin. Ensinnékin, se antaa mahdollisuuden
tutustumiseen ja kontaktiin toisten (kaupunkien) nuorisotyontekijdiden kanssa, mika
mahdollistaa tiedon, ajatusten ja mielipiteiden vaihdon ja nuorisotyon teemoista keskustelun.
Auditoidessa tutustuu toisenlaisiin tapoihin tehdd samaa ty6td, ja toiseen nuorisotaloon
tutustuminen mahdollistaa hyvien kaytéantodjen, tyétapojen ja ideoiden "parastamisen”.

Tarkeana hyétyna Jarvinen naki palautteen, niin kritiikin kuin positiivisen palautteen saamisen
omasta tydstad ja sen vahvuuksista ja kehittamistarpeista. Tastd nakokulmasta (palautteen
saaminen tyostd ja sen koettu tarkeys) herasi osallistujien kesken melko runsaasti
keskustelua.

Auditoijilta saatavan palautteen liséksi Jarvinen nosti esiin myds nuorilta auditoinnin kautta
valittyvan palautteen: auditoija saattaa kuulla nuorilta sellaista tietoa, joita auditoitavan talon
tyontekijoilla ei ole. Lopuksi Jarvinen kertoi (positiivisista) kokemuksistaan mukanaolostaan
mallia kehitelleessa tydryhmassa.

Viula Pakka — Joint Key Figures

Viula Pakka (Espoon kaupunki) esitteli yhteisten tunnuslukujen vaiheet kehittelyn alkamisesta
Kanuuna-verkoston ensimmaisen vyhteisten tunnuslukujen kokoamiseen kevaalla 2010.
Tunnuslukujen kokoaminen yhteisin kriteerein aloitettiin  Kanuuna-kunnissa tammikuussa
2009, ja my6hemmin samana vuonna ohjeistusta tarkennettiin viela ennen lukujen kokoamista
maaliskuussa 2010.

Ennen yhteisten tunnuslukujen ja kriteerien lapikaymista Pakka kavi lapi muutamia lukuihin ja
niiden tulkintaan ja kayttdmahdollisuuksiin vaikuttavia tekijoitd. Lukujen vertailu toimii
toistaiseksi yksittaisten kaupunkien eri vuosien lukujen valilla, ei niinkaan vield eri kaupunkien
valilla. Lisaksi kuntien strategiset valinnat ja tydn painopisteet nakyvéat luvuissa — eika niihin
toisaalta ole mahdollista sisallyttaa kaikkea eri kunnissa tehtavaa (nuoriso)tyota.

On edelleen aiheellista kysya, onko ohjeistusta lukujen kerdamiseen tulkittu kaikissa kunnissa
samalla tavalla, tai vaikuttavatko eri kunnissa kaytetyt erilaiset tietojarjestelméat saatuihin
lukuihin. Kaikenkattavaa ja aukotonta ohjeistusta 24 kaupungille on mahdoton luoda, mika
osaltaan korostaa koulutuksen ja kunnissa tapahtuvan perehdytyksen merkitysta.

Pakka esitteli Kanuuna-verkoston yhteisten tunnuslukujen kerddmisperiaatteet ja kriteerit.
Tassa yhteydessa kaytiin keskustelua myo6s siitd, mitd lukuihin itse asiassa siséltyy, ja
millaisista asiakkuuksista ne koostuvat. Sama aihe oli esilla myds Kanuuna-verkoston
seminaarissa Oulussa, jossa vuoden 2009 lukuja kasiteltiin: toiveena oli, ettd koottaviin
taulukoihin olisi mahdollista liittda lukuja taustoittavaa kuntakohtaista tietoa.

Pakan alustusta seuranneessa keskustelussa kasiteltiin muun muassa eri arviointimenetelmin
saatavan tiedon hyddyntamista ja eri menetelmien rinnakkaista kayttoa.

Mahdollinen jatkoyhteistyd

Sovittiin, ettd Kaisa Orunuk on vield kesédn aikana yhteydessd Kanuunaan ja tiedottaa
projektin etenemisesta. Syksylla Virossa on tarkoitus jarjestdd arvioinnin pilottivaiheen
kokemuksia pohtiva seminaari, ja tdhan seminaariin toivottin mukaan Kanuuna-verkoston /
paakaupunkiseudun edustajaa tai edustajia. Kanuunan ohjausryhma ei ole viela keskustellut
mahdollisesta jatkoyhteistydsta (ohjausryhméa kokoontuu seuraavan kerran 26. elokuuta).
Opetus- ja kulttuuriministerion kanssa on toistaiseksi sovittu rahoituksesta vain Helsingissa jo
jarjestetyn seminaarin osalta.
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