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Koulutuksen tavoitteet

1. Perehtyä auditointi - ja 

itsearviointimalliin

2. Saada valmiudet auditointien 

tekemiseen

3. Oppia  itsearviointiprosessin tekeminen
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Mikä, miksi, miten?
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Mikä on nuorisotyön auditointi - ja 

itsearviointimalli?

Erityisesti nuorisotyöhön kehitetty arvioinnin väline, jonka

avulla voidaan arvioida ja kehittää nuorisotyön keskeisiä

toimintamuotoa:

1. Avoimet nuorten illat

2. Tavoitteelliset pienryhmät

3. Leiritoiminta

4. Vaikuttamistoiminta

5. Verkkoperustainen nuorisotyö

Käyttötapoina:

1. Auditoinnit

è vertaisidea

2. Itsearvioinnit

è toimipaikkatasolla tai toimintamuodoittain
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Mihin auditointi - ja itsearviointimallia 

tarvitaan?

Á Työtä ja toimintaa on mitattu vuosikymmeniä Ą
syntynyt tarve myös laadulliselle arvioinnin välineelle

Á Nuorisotyön auditointi - ja itsearviointimallissa
arvioinnin kohteina

è nuorisotyön kasvatuksellisuus

è nuorisotyön käytännön laatu

Á Arviointi itsessään ei riitä Ą arviointitieto toimii 
kehittämistyön perustana ja tukena

Ákeino kuvata toimintaa ja avata sen sisältöä

Ákeino asettaa konkreettisia tavoitteita

Á Kriteerien ja tasojen avulla luodaan yhteinen merkitys 
ja ymmärrys laadukkaan toiminnan sisällöstä

Á Tärkein tavoite on se, että auditoinneista ja 
itsearvioinneista syntyy hyötyä

nuorille
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Matkan varrella huomattuaé

Nuorisotyön auditointi - ja itsearviointimalli on yksi keino tai

väline:

1. Tehdä työtä näkyväksi

Á toimintojen ja sitä kautta nuorisotyön kuvaaminen 

auttaa nuorisotyön merkityksen ja vaikutuksen 

perustelussa

2. Jäsentää työtä ja virittää keskustelua työn sisällöistä

3. Perehdyttää uusia työntekijöitä

4. Suunnitella työn sisältöjä ja valita painopistealueita

5. Kehittää arviointiosaamista ja taitoja palautteen 

antamisessa

6. Oppia kollegojen työstä

Á hyvät ideat ja käytännöt (ja vähän huonommistakin 

oppiminen é)
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Auditointiprosessi ja auditoijan rooli



Nuorisotyön 

auditointi - ja 

itsearviointimalli

VANTAAN 

KAUPUNKI

VANDA     

STAD

Koulutusosion sisältö:

Auditointiprosessi auditoinnin vaiheet auditoijien

näkökulmasta

1. Valmistautuminen auditointiin

2. Auditointitilanne

3. Arviointi

4. Auditointiraportti

5. Palautepalaveri

6. Auditoinnin jälkeen

Auditoijan rooli

ÅAuditoijan tehtävät

ÅAuditoijan ammatillisuus ja eettisyys  
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Mitä on auditointi

Auditointi on arviointia 

Å Arviointi on suhdekäsite, se perustuu 

tavoitteiden toteutumisen arviointiin 

ja/tai sovittujen kriteerien tarkasteluun

Ą kriteerit ja tasokuvaukset ohjaavat 

auditointia

Ą arviointi tulee pystyä perustelemaan 

suhteessa kriteereihin

Arviointi on arvosidonnaista

Å Arvioinnin kohteeksi nostetaan asioita, 

joita pidetään tärkeinä ja arvostettavina

Arvioinnilla on toimintaa ohjaava vaikutus

Å óSitª saa, mitª mittaa tai arvioi.ó
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1. Valmistautuminen auditointiin

Á Yhteys auditoitavaan toimipaikkaan ðsovitaan auditointiparin 
kanssa kumpi hoitaa

Å tarkan auditointiajankohdan sopiminen

Å palautepalaverin ajankohdan sopiminen

è työyhteisön esimiehen on tärkeä olla läsnä

Á Materiaaliin tutustuminen

Å esim. nuorisotilan kotisivuihin tutustuminen

Á Kriteerien ja tasokuvausten kertaus

Á Työnjako auditointiparin/tiimin välillä 

Å havainnointia kaikista kriteereistä tekevät kumpikin, mutta ne kriteerit, 
joista tulee kysyä, kannattaa jakaa

Å mistä asioista jutellaan nuorten ja ohjaajien kanssa, millä työnjaolla
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2. Auditointitilanne
Á Kesto n. 2 h (Kanuuna-auditointi n. 1 -1,5 h)

Á Menetelmät

Å havainnointi

Å nuorten kanssa keskustelu

Å ohjaajien kanssa keskustelu

Á Kysymyksiä niistä kriteereistä, joista ei saa riittävästi tietoa 
havainnoimalla

Å kysymyksiä voi tehdä ohjaajille auditoinnin aikanakin

Å tarvittaessa ajan varaaminen kysymysten tekemiselle auditoinnin 
jälkeen

Á Auditoinnin aika työparin kanssa kannattaa jakaa tietoa omista 
havainoista ja keskusteluista nuorten & ohjaajien kanssa Ą mistä 
tarvitaan lisää tietoa

Á Itsenäisen arvioinnin tekeminen kriteeristöön tai 
auditointilomakkeeseen
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3. Arviointi

Á Ensin yksilötyönä arviointi illasta kriteeristön ja tasokuvausten 

avulla ðauditointitilanteen aikana tehdyn arvioinnin 

täydentäminen ja tarkentaminen

Å tªssª vaiheessa voi kªyttªª ópuolikkaitaó (lopullisessa 

auditointiraportissa vain kokonaisia numeroita)

Á Yhteisen arvioinnin tekeminen työparin kanssa

Å kaikkien kriteerien arvioiminen

Å Ą ei voi arvioida saraketta käytetään, mikäli havainnot ja keskustelut 

eivät ole antaneet riittävästi tietoa ko. kriteeristä Ą maininta 

lisätietoja sarakkeeseen

Å kootaan huomiot vahvuuksista ja kehittämiskohteista ja valitaan niistä 

muutamia yhteiseen arviointiin
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4. Auditointiraportti

Á Kriteerien osalta täytetään heti auditoinnin jälkeen 

Á óKimputusó kriteerin arvioinnin tarkempi avaaminen tarvittaessa 

lisätietoja sarakkeessa

Á Sopiminen siitä, kumpi kirjoittaa auditointiraportin lopulliseen 

muotoon

Å sähköpostitse tai puhelimitse tekstin lopullinen hiominen

Á Hyvªn auditoijan ominaisuudet ódokumentoituvató raporttia 

kirjoittaessa

Å sopiva määrä vahvuuksia ja kehittämiskohteita

èpitkª litania vahvuuksia voi aiheuttaa óinflaationó

è vastaavasti runsas kehittämistä vaativien kriteerien listaus voi 

vaikeuttaa kehittämiskohteiden valintaa ja latistaa innostusta työn 

kehittämiseen

Á Raportin on tarkoitus hyödyntää

a) työyhteisöä / työparia / ohjaajaa kehittämään työtä

b) organisaatiota kehittämään auditoitua toimintamuotoa
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auditointiraportti jatkuu

Á Kaikki raportin lukijat eivät ole paikalla auditointitilanteessa

Ą kirjoita k uvailevaa tekstiä, jotta henkilö, joka ei ole ollut paikalla, saa 
käsityksen illan sisällöstä ja auditoijien arvioinnista

Á Vahvuudet ja kehittämiskohteet kirjoitetaan kokonaisina lauseina.

Á Arviointi pitää pystyä perustelemaan
Å Kertokaa, mikä havainnointien ja keskustelujen perusteella saa teidät 

nostamaan vahvuuksiksi ja kehittämiskohteiksi juuri nämä asiat

Å Vinkki: kirjaa auditoinnin aikana havaintoja muistiin, 

esim. vuorovaikutuksen aktiivisuus

Á Ohjaajat hallitsivat tilat hyvin Ą 3 (ulkotiloja ei tsekattu)

Á Ohjaajien aloitteellisuus tyydyttävää ă vuorovaikutus-tilanteisiin 
ei kovin aktiivisesti hakeuduttu. 

Á Tilanneherkkyys tasokuvausten perusteella tasoa 1 ă ohjaajat 
viettivät aikaa melko paljon keskenään 
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Auditointiraportti: kehittämiskohteet

Á Kehittämiskohteet valitaan suoraan kriteereistä

Á Kehittämiskohteita kuvatessa voi käyttää toisaalta ðtoisaalta 
ilmausta, esim. 

ó Osallisuustoimintaan on luotu rakenne (talokokoukset), 
mutta siihen liittyvä toiminta on vielä vahvasti ohjaajavetoista. 
Kehittämisalueena näemmekin olemassa olevien rakenteiden 
paremman hyºdyntªmisen "hengen puhaltamisenó rakenteisiin. 
Ohjaajien työotteesta välittyi kiinnostus nuorten 
kuuntelemiseen, joten lähtökohdat osallisuustoiminnan 
kehittªmiselle ovat erinomaiset.ó

Á Vältä ilmaisuja ótuleeó, ópitªª ollaó, ótªytyyó yms. käskymuotoja, 
sillä auditoija ei ole konsultti

óOhjaajien tulee kiinnittªª enemmªn huomiota nuorten

osallistamiseen.ó (= kehotus tai ohje) ĄóNuorten osallistaminen

rajoittui kahvilan pitªmiseenó (= havainto ja kuvaus)

Á Kriittisen ja rakentavan palautteen antamisessa ei tarvitse 
arkailla, sillä työyhteisö on yleensä tietoisia omista 
kehittämiskohteistaan. O lennaista on se, miten asia ilmaistaan.
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Auditointiraportti: vahvuudet

Á Vahvuutena voidaan mainita usean kriteerin näkökulmia sisältävä 
ajatus tai toimintatapa, käytäntö, idea tms., joka ei suoraan ole 
kriteereistä, esim.    

óTilat ovat todella siistit ja hyvªt ja niitª kªytetªªn tehokkaasti. 
Yhteisössä on lämmin, hyvä henki ja keskinäinen vuorovaikutus toimii 
kaikkiin suuntiin.ó

Á Vahvuuksissa voi kuvata havaittua ilmapiiriä, esim. 
óTunnelma talolla oli illan aikana leppoisa ja turvallinenó.

Á Vahvuudet löytyvät yleensä luontevasti kriteereistä, jotka on 
arvioitu erinomaisiksi tai hyviksi

Á Vahvuudeksi voidaan nostaa myös kriteeri, joka kokonaisuutena ei 
vielä ole erinomaisella tai hyvällä tasolla, esim.                                              

óVaikka yhteistyº verkostoissa ei vielª tunnukaan toimivan erityisen 
hyvin, maininnan ansaitsee ohjaajien aktiivinen ote, sinnikkyys ja 
luovien ratkaisujen etsiminen verkostojen aktivoimiseksi.
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Esimerkkejä vahvuuksien kuvaamisesta

Esimerkki kuvailevasta tekstistä:

Auditointi -illan aikana asiakasmäärä oli varsin pieni ja tytöt puuttuivat 
kokonaan. X:n kehittämishaasteeksi voisikin nimetä uuden, monimuotoi -
semman asiakaskunnan saavuttamisen talolle. Nyt talon isojen toiminta on 
pitkälti määrittynyt tietyn "vakioporukan" kautta muiden nuorten puuttues -
sa. Asiakaskunnasta puuttuivat pitkälti myös maahanmuuttajanuoret 
(suhteutettuna alueen väestörakenteeseen). 

Toiminnan suunnitelmallisuus sai auditointi -iltana heikon arvion, sillä 
toimintaa ei suunnitella illalle etukäteen vaan illan annettiin muotoutua 
nuorten mukaan. Tämä on ymmärrettävää ottaen huomioon vakioporukan, 
mutta jatkon kannalta avoimen toiminnan sisältöä voi pohtia, niin että se 
aktivoi ja innostaa uusia nuoria tulemaan talolle ja toimimaan siellä. 

Vertaisohjaaja - ja/tai apuohjaajatoiminta puuttuu tällä hetkellä X:n nuori -
sotalolta. Paikalla olleista nuorista osa oli ollut tet -harjoittelussa talolla, 
joten pohjaa vastuullisemman toimijaroolin omaksumiseen/ kouluttamiseen 
talolla on olemassa. Kehittämisalueeksi nousee nuorten osallisuuden eri 
osa-alueiden kehittäminen sekä nuorten eri toimijaroolien kehittäminen ja 
nuorten vastuullisen toiminnan tukeminen. 

Esimerkki ei niin hyvästä tekstistä:

Tila uusi, siisti ja monipuolinen, mutta kohderyhmä 13 -17 hieman väärä 
kyseiselle tilalle. Työntekijöiden määrä suhteessa kävijöiden määrään 
hyvä. 
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Esimerkkejä kehittämisalueiden kuvaamisesta

Esimerkki kuvailevasta tekstistä:

X:n nuorisotalon tilat ovat monipuoliset ja mahdollistavat erilaisten toimintojen 
toteuttamisen illan aikana. Ohjaajien työskentely tapahtui jouhevasti ja he jakoivat 
huomionsa tasapuolisesti paikalla olevien nuorten kesken. Myös tet -harjoittelija oli 
mukana nuorten kanssa toimittaessa. Ilmapiiri illan aikana oli leppoisa ja turvallinen. 

Avoimelle toiminnalle on X:ssa määritelty kasvatuksellisia tavoitteita ja nuorten 
osallistuminen iltojen toteutukseen on mahdollistettu toiminnan rakenteissa (esim. 
talokokoukset ja kioskitoiminta). Auditointi -illalle toimintaa ei kuitenkaan oltu 
suunniteltu ennalta, vaan ilta eteni nuorten omien aloitteiden/olemisen mukaan. 
Muutenkin avointa toimintaa ja etenkin nuorten osallisuustoimintaa oli hankala 
arvioida kyseisen illan perusteella nuorten vähyydestä johtuen. 

Vahvuudeksi voi mainita sen, että pienessä työyhteisössä ohjaajat ovat sopineet 
vastuujaoista toiminnassa ennakkoon ja heidän vahvuuksiaan ja osaamistaan 
hyödynnetään avoimessa toiminnassa (1. kriteeri). Tätä oli kuitenkin hankala todeta 
auditointi -illan aikana, jonka toiminnallisuus rakentui spontaanisti. Vahvuuksiin kuuluu 
osallisuustoimintojen rakenteet, jotka ovat suunniteltuja ja myös nuorille läpinäkyviä 
(talokokousten aikataulut, pöytäkirjat, idealistat ilmoitustaululla). 

Esimerkki ei niin hyvästä tekstistä:

Toiminnan suunnitelmallisuuteen ja kasvatuksellisiin tavoitteisiin tulisi 
kiinnittää enemmän huomiota...

Mainostusta ja markkinointia nuorille pitäisi kehittää.
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5. Palautepalaveri
Á Ennen palaveria auditointiraportti lähetetään työyhteisölle ja 

heidän esimiehelleen

Á Palautepalaverissa ovat läsnä
Å auditoijat

Å työyhteisö mahdollisimman laajasti

Å työyhteisön esimies

Á Palautepalaveri järjestetään pikaisesti auditoinnin jälkeen, jotta 
arvioinnin perustelut ovat vielä tuoreessa muistissa, 2 pv -2 viikkoa 
auditoinnista

Á Palaverin kesto n. 1 h

Á Puheenjohtajana toinen auditoijista

Á Keskustelussa nostetaan esiin vahvuudet ja kehittämisalueet ð
kaikkia kriteereitä ei ole tarpeen käydä läpi 

Á Annetut tasomääritykset on pystyttävä tarvittaessa perustelemaan
Å yhteisöllä mahdollisuus korjata väärinkäsitykset Ą tasoja voidaan 

perustellusti muuttaa

Á Palaute annetaan suhteessa kriteereihin
Å palaute kohdentuu tekoihin ja asioihin - ei henkilöihin

Å auditoijien tulee pystyä perustelemaan arviointinsa Ą vinkki: kirjatkaa 
auditoinnin aikana perusteluja muistiin

Á Palautteessa ei konsultoida 
Å óAuditoijat antavat havaintonsa tyºyhteisºn kªyttººnó.


