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Mika on nuorisotyOon auditointi - ja
itsearviointimalli?

Erityisesti nuorisotyohon kehitetty arvioinnin valine, jonka
avulla voidaan arvioida ja kehittda nuorisotyon keskeisia

toimintamuotoa:
1. Avoimet nuorten illat
2. Tavoitteelliset pienryhmat

3. Leiritoiminta
4. Vaikuttamistoiminta
5. Verkkoperustainen nuorisoty®

Kayttétapoina:
1. Auditoinnit
e vertaisidea
2. ltsearvioinnit
e toimipaikkatasolla tai toimintamuodoittain
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Mihin auditointi - ja itsearviointimallia

tarvitaan?

TyOta ja toimintaa on mitattu vuosikymmenia A
syntynyt tarve myds laadulliselle arvioinnin vélineelle

Nuorisotyon auditointi - ja itsearviointimallissa
arvioinnin kohteina
e nuorisotyon kasvatuksellisuus
e nuorisotyon kaytannon laatu
Arviointi itsessaan ei riita A arviointitieto toimii
kehittamistyon perustana ja tukena
A keino kuvata toimintaa ja avata sen siséltoa
A keino asettaa konkreettisia tavoitteita

Kriteerien ja tasojen avulla luodaan yhteinen merkitys
ja ymmarrys laadukkaan toiminnan sisallosta

Tarkein tavoite on se, ettd auditoinneista ja
itsearvioinneista syntyy hyotya
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NUorisotye
i Mat kan varrell a
itsearviointimalli
Nuorisotyon auditointi - ja itsearviointimalli on yksi keino tai
valine:

1. Tehda ty6tad nakyvaksi

NUOriSoASIAIn: A toimintojen ja sita kautta nuorisotyén kuvaaminen
eSKUS auttaa nuorisotydn merkityksen ja vaikutuksen

perustelussa
@ ESPOO
ESBO

Jasentaa tyota ja virittaa keskustelua tyon sisalloista
Perehdyttaa uusia tyontekijoita
Suunnitella tyon sisaltgja ja valita painopistealueita

Kehittaa arviointiosaamista ja taitoja palautteen
antamisessa

6. Oppia kollegojen tydsta
VANTAAN

KAUPUNK A hyvéat ideat ja kaytannot (ja vahan huonommistakin

VANDA I mi n n A
STAD CRERH & & )
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Auditointiprosessi ja auditoijan rooli
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Koulutusosion sisalto:

Auditoiintjposssssii auditoinnin vaiheet auditoijien
nakokulmasta

1. Valmistautuminen auditointiin
2. Auditointitilanne
3. Arviointi
4. Auditointiraportti
5. Palautepalaveri
6. Auditoinnin jalkeen
Auditaijfem rooli
A Auditoijan tehtavat
A Auditoijan ammatillisuus ja eettisyys
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Mita on auditointi

Auditointi on arviointia
A Arviointi on suhdekasite, se perustuu

tavoitteiden toteutumisen arviointiin

jaltai sovittujen kriteerien tarkasteluun

A
A

Arviointi on arvosidonnaista

kriteerit ja tasokuvaukset ohjaavat

auditointia

arviointi tulee pystya perustelemaan

suhteessa kriteereihin

A Arvioinnin kohteeksi nostetaan asioita,

joita pidetaan tarkeina ja arvostettavina

Arvioinnilla on toimintaa ohjaava vaikutus
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o 1. Valmistzautumiresn caudicointiin
Nuorisotyon
auditointi - ja

itsearviointimalli , o L : - :

A Yhteys auditoitavaan toimipaikkaan & sovitaan auditointiparin

kanssa kumpi hoitaa
A tarkan auditointiajankohdan sopiminen
A palautepalaverin ajankohdan sopiminen
e tyoyhteisbn esimiehen on tarkea olla lasna

nuorisoasiain- Matengalun iiustuminen - :
esSKUS A esim. nuorisotilan kotisivuihin tutustuminen

HELSINGIN KAUPUNKI

A Kiriteerien ja tasokuvausten kertaus

@ ESPOO A Tyonjako auditointiparin/tiimin valilla

=Y A havainnointia kaikista kriteereista tekevat kumpikin, mutta ne kriteerit,
joista tulee kysyéa, kannattaa jakaa

A mista asioista jutellaan nuorten ja ohjaajien kanssa, milla tyonjaolla
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2. Audit@irtitilanae

Kesto n. 2 h (Kanuunaauditointin. 1 -1,5 h)

Menetelmat
A havainnointi
A nuorten kanssa keskustelu
A ohjaajien kanssa keskustelu

Kysymyksia niista kriteereista, joista ei saa riittavasti tietoa
havainnoimalla
A kysymyksia voi tehda ohjaajille auditoinnin aikanakin
A tarvittaessa ajan varaaminen kysymysten tekemiselle auditoinnin
jalkeen

Auditoinnin aika tydparin kanssa kannattaa jakaa tietoa omista
havainoista ja keskusteluista nuorten & ohjaajien kanssa A mista
tarvitaan lisaa tietoa

ltsenaisen arvioinnin tekeminen kriteeristoon tai
auditointilomakkeeseen




Nuorisotyon 3. Ammtt]
auditointi - ja
itsearviointimalli
A Ensinyksilotyona arviointi illasta kriteeriston ja tasokuvausten
avulla d auditointitilanteen aikana tehdyn arvioinnin
taydentaminen ja tarkentaminen

A tassa vaiheessa voi k2yttaa ogpuol i kk
auditointiraportissa vain kokonaisia numeroita)

nugrisoasiain-
esSKUsS <

A Yhteisen arvioinnin tekeminen tydparin kanssa
A kaikkien kriteerien arvioiminen
A A eivoi arvioida saraketta kaytetaan, mikali havainnot ja keskustelut
ESPOO eivat ole antaneet riittavasti tietoa ko. kriteeristd A maininta

ESBO lisatietoja sarakkeeseen

A kootaan huomiot vahvuuksista ja kehittdmiskohteista ja valitaan niista
muutamia yhteiseen arviointiin
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4. Audit@intiappotttti
Kriteerien osalta taytetadn heti auditoinnin jalkeen

OKIi mputuso kriteerin arvioinnin t
lisatietoja sarakkeessa

Sopiminen siitd, kumpi kirjoittaa auditointiraportin lopulliseen
muotoon
A sahkopostitse tai puhelimitse tekstin lopullinen hiominen

Hyvan auditoijan ominaisuudet o0dol
Kirjoittaessa
A sopiva maara vahvuuksia ja kehittamiskohteita
e pitk?2 | itania vahvuuksia voi ai het
e vastaavasti runsas kehittamista vaativien kriteerien listaus voi
vaikeuttaa kehittamiskohteiden valintaa ja latistaa innostusta tyon
kehittamiseen
Raportin on tarkoitus hyodyntaa
a) tydyhteisoa / tyoparia / ohjaajaa kehittamaan tyota
b) organisaatiota kehittdamaan auditoitua toimintamuotoa



Nuorisotyon
auditointi - ja
itsearviointimalli

nugrisoasiain-
esSKUsS

ESPOO
ESBO

VANTAAN
KAUPUNK

VANDA
STAD

A

auditoirtiappotit jbjatkuu

Kaikki raportin lukijat eivat ole paikalla auditointitiianteessa

A kirjoita k uvailevaa tekstia, jotta henkild, joka ei ole ollut paikalla, saa
kasityksen illan siséllosta ja auditoijien arvioinnista

Vahvuudet ja kehittamiskohteet kirjoitetaan  kokonaisina lauseina.

Arviointi pitda pystya perustelemaan

A Kertokaa, mik& havainnointien ja keskustelujen perusteella saa teidét
nostamaan vahvuuksiksi ja kehittamiskohteiksi juuri nama asiat

A Vinkki: kirjaa auditoinnin aikana havaintoja muistiin,
esim. vuorovaikutuksen aktiivisuus
A Ohjaajat hallitsivat tilat hyvin A 3 (ulkotiloja ei tsekattu)
A Ohjaajien aloitteellisuus tyydyttavaa & vuorovaikutus-tilanteisiin
ei kovin aktiivisesti hakeuduttu.
A Tilanneherkkyys tasokuvausten perusteella tasoa 1 & ohjaajat
viettivat aikaa melko paljon kesken&éan
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Auditointisgpotitt keketiittdakickodttbet

Kehittamiskohteet valitaan suoraan kriteereista

Kehittamiskohteita kuvatessa voi kayttaa toisaalta dtoisaalta

Ilmausta, esim.
0 @Isuustoimintaan on luotu rakenne (talokokoukset),
mutta sithen liittyva toiminta on vield vahvasti ohjaajavetoista.
Kehittdmisalueena ndemmekin  olemassa olevien rakenteiden
paremman hy°dynt @mi sen "hengen pubha
Ohyjaajien tydotteesta vélittyi kiinnostus nuorten
kuuntelemiseen, joten ldhtokohdat osallisuustoiminnan
kehitt?2mi sell e ovat eri nomaili set . o

Valtailmaisuja 6t ul ee 6, O pi t 2 qymop kaskygmdigtojad t 2
silla auditoija ei ole konsultti
O00Ohjaajien tulee kiinnitt2&aa enemm?n
osall i stami seen. 6 A(6N wkoerhtoetnu so staalil iosh
rajoi ttul kahvilan pit2miseend (= h

Kriittisen ja rakentavan palautteen antamisessa ei tarvitse
arkailla, silla tydyhteiso on yleensa tietoisia omista
kehittamiskohteistaan. O lennaista on se, miten asia ilmaistaan.
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Auditointisgpotittivaahwisiet

Vahvuutena voidaan mainita usean kriteerin nakokulmia sisaltava
ajatus tai toimintatapa, kaytanto, idea tms., joka ei suoraan ole
kriteereista, esim.

6Tilat ovat todella siistit ja hyvat

Yhteis0ssa on lammin, hyva henki ja keskinainen vuorovaikutus toimii
kai kkiin suuntiin.o

Vahvuuksissa voi kuvata havaittua ilmapiiria, esim.
OTunnel ma talolla ol i1l an ai kana

Vahvuudet |oytyvat yleensa luontevasti kriteereista, jotka on
arvioitu erinomaisiksi tai hyviksi

Vahvuudeksi voidaan nostaa myos kriteeri, joka kokonaisuutena ei
vield ole erinomaisella tai hyvalla tasolla, esim.
OVai kka yhteisty®?® verkostoissa ei

hyvin, maininnan ansaitsee ohjaajien aktiivinen ote, sinnikkyys ja
luovien ratkaisujen etsiminen verkostojen aktivoimiseksi.

€
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Esimerkkeja vahvuuksien kuvaamisestia

Esimerkki el niin hyvasta tekstista:

Tila uusi, siisti ja monipuolinen, mutta kohderyhma 13 -17 hieman vaara
kyseiselle tilalle. Tydntekijoiden maara suhteessa kavijéiden maaraan
hyva.

Esimerkki kuvailevasta tekstista:

Auditointi -illan aikana asiakasmaara oli varsin pieni ja tytot puuttuivat
kokonaan. X:n kehittdmishaasteeksi voisikin nimet&d uuden, monimuotoi -
semman asiakaskunnan saavuttamisen talolle. Nyt talon isojen toiminta on
pitkalti maarittynyt tietyn "vakioporukan" kautta muiden nuorten puuttues
sa. Asiakaskunnasta puuttuivat pitkalti myds maahanmuuttajanuoret
(suhteutettuna alueen vaestdrakenteeseen).

Toiminnan suunnitelmallisuus sai auditointi -iltana heikon arvion, silla
toimintaa ei suunnitella illalle etukéateen vaan illan annettiin muotoutua
nuorten mukaan. Tama on ymmarrettavaa ottaen huomioon vakioporukan,
mutta jatkon kannalta avoimen toiminnan sisaltda voi pohtia, niin etté se
aktivoi ja innostaa uusia nuoria tulemaan talolle ja toimimaan siella.

Vertaisohjaaja - ja/tai apuohjaajatoiminta puuttuu talla hetkella X:n nuori
sotalolta. Paikalla olleista nuorista osa oli ollut tet -harjoittelussa talolla,
joten pohjaa vastuullisemman toimijaroolin omaksumiseen/ kouluttamiseen
talolla on olemassa. Kehittamisalueeksi nousee nuorten osallisuuden eri
osaalueiden kehittdminen seka nuorten eri toimijaroolien kehittaminen ja
nuorten vastuullisen toiminnan tukeminen.
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Toiminnan suunnitelmallisuuteen ja kasvatuksellisiin tavoitteisiin tulisi
kiinnittaa enemman huomiota...

Mainostusta ja markkinointia nuorille pitaisi kehittaa.

Esimerkki kuvailevasta tekstista:

X:n nuorisotalon tilat ovat monipuoliset ja mahdollistavat erilaisten toimintojen

toteuttamisen illan aikana. Ohjaajien tyoskentely tapahtui jouhevasti ja he jakoivat

nuorisoasiain- huomionsa tasapuolisesti paikalla olevien nuorten kesken. My0s tet -harjoittelija oli
esSKUS mukana nuorten kanssa toimittaessa. lImapiiri illan aikana oli leppoisa ja turvallinen.

HELSINGIN KAUPUNKI

Avoimelle toiminnalle on X:ssa méaaritelty kasvatuksellisia tavoitteita ja nuorten

osallistuminen iltojen toteutukseen on mahdollistettu toiminnan rakenteissa (esim.
@ ESPOO talokokouksetja kioskitoirr_linta). A_uditointi —iII_aIIe toimintaa ei kuit_enkaan oltu
ESBO suunniteltu ennalta, vaan ilta eteni nuorten omien aloitteiden/olemisen mukaan.
Muutenkin avointa toimintaa ja etenkin nuorten osallisuustoimintaa oli hankala
arvioida kyseisen illan perusteella nuorten vahyydesta johtuen.
Vahvuudeksi voi mainita sen, etta pienessa tyoyhteisossa ohjaajat ovat sopineet
vastuujaoista toiminnassa ennakkoon ja heidan vahvuuksiaan ja osaamistaan
hyodynnetd&n avoimessa toiminnassa (1. kriteeri). Tata oli kuitenkin hankala todeta
A, auditointi -illan aikana, jonka toiminnallisuus rakentui spontaanisti. Vahvuuksiin kuuluu
VANDA osallisuustoimintojen rakenteet, jotka ovat suunniteltuja ja myos nuorille lapinakyvia

STAD (talokokousten aikataulut, poytéakirjat, idealistat ilmoitustaululla).
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5. Palautepalaveri

Ennen palaveria auditointiraportti lahetetaan tydyhteisdlle ja
heidan esimiehelleen

Palautepalaverissa ovat lasna

A auditoijat

A tydyhteisd mahdollisimman laajasti

A tydyhteisdn esimies

Palautepalaveri jarjestetaan pikaisesti auditoinnin jalkeen, jotta

arvioinnin perustelut ovat viela tuoreessa muistissa, 2 pv -2 viikkoa
auditoinnista

Palaverin keston. 1 h
Puheenjohtajana toinen auditoijista

Keskustelussa nostetaan esiin vahvuudet ja kehittdmisalueet o
kaikkia kriteereita ei ole tarpeen kayda lapi

Annetut tasomaaritykset on pystyttava tarvittaessa perustelemaan

A yhteisolla mahdollisuus korjata vaarinkasitykset A tasoja voidaan
perustellusti muuttaa

Palaute annetaan suhteessakriteereihin
A palaute kohdentuu tekoihin ja asioihin - ei henkildihin

A auditoijien tulee pystya perustelemaan arviointinsa A vinkki: kirjatkaa
auditoinnin aikana perusteluja muistiin

Palautteessa ei konsultoida

A OAuditoijat ant avat havaintonsa ty°yhteis?®,



