Huomioita sosiaalisesta mediasta ja nuorisotyosta

Tomi Kiilakoski / 8.3.2010

Sosi aalinen media kimputtaa kasitteend koko joukon eri toimintamuotoja yhteen.
Perinteinen media perustuu ' muutamalta monelle’ - tapaan, jossa joukko toimittagjia kertoo
yleisille asioita. Sosiaalinen media taas rakentuu 'monelta monelle’ -toimintaan, jossa
yleisd seké tuottaa etta vastaanottaa sisdllon. Toiminta ei rakennu hierarkisesti, vaan
muodostaa erilaisia verkostoja.

Sosiaalisiksi mediumeiksi voidaan laskeablogit, wikit, tiedostojen jakamiseen keskittyvéat
vertaisverkot, sosiaaiset verkostot, virtuaalimaailmat ja erilaiset yhteistyon tyokalut.
Lietsalan ja Sirkkusen mukaan suositui mpia sosiaalisen median tydkaluja yhdistavét
Seuraavat seikat: Niissa on tilaa jakaa sisdltoja (kuten valokuvia, videoitatal kirjoituksia);
osallistujat tuottavat, jakavat ja arvioivat yleensa itse suurimman osan sisill6istg; tila
perustuu sos aaliseen vuorovaikutukseen; sisdlto on linkitetty seké kaikilla aktiivisilla
osallistujillaon omaprofiilinsa, jotakauttasisdtéavoi jakaa. (Lietsala& Sirkkunen
2008, 24.)

Sosiaalinen media kohdentuu eri sukupolvien maailmaan eri tavoin. Aikuiset kohtaavat
sosiaalisen median uutena asiana, johon he tutustuvat jajota he pyrkivat ymmartamaan
ailemman kasvatuksena ja sosi aalisaationsa kautta. Toisadta, lapsille januorille
sosiaalinen media sekd muu teknologia (kuten mp3-soittimet, pelikonsolit, tv-kanavat ja
muu teknologinen valineistd) muodostaa kasvuympéristén, johon he mukautuvat. Jokinen
ja Pohjolakorostavat sukupolvien valista eroa téman suhteen: on eri asia kohdata
medioiden maailma olemassaolevana kasvuymparistong, kuin tutustua siihen
kokemukseen tulevana uutena elementtina (Jokinen & Pohjola 2007, 179). Bergerin ja
L uckmannin tgpaan voidaan puhua primaérisosialisaati on ja sekunddéri sosi alisaation
erosta. Primé&é&ri sosialisaatiossa tutustutaan maailmaan jarakennetaan vélineita, joiden
pohjatauusiailmiditd, kulttuurgaja ympéaristoja lahestytaan. Primaarisosialisaatiossa
kohdatulla maailmalla on kiinteyttd ja pysyvyytta yksilon kokemuksessa: siita pyritaan
pitamaan kiinni.

Nuorisotyontekijoilla januorilla on siis erilainen [ahtokohta. Diginatiivit nuoret —
digitaalimaailman akuasukkaat - kohtaavat sosiaalisen median luonnollisena
kasvuympéristona, johon sosiaalistutaan. Nuorisotyontekijat taas ndkevat sosiaaisen
median aiemmin opitun kautta. Aiempi ammattikuva vaikuttaa siihen, miten sosiaalisen
mediaan padstaan kasiksi. Omassa tutki musainei stossani tdma tutustuminen saa muotonsa
esimerkiks pohdintana, jossa korostetaan kasvokkai sen vuorovaikutuksen merkitystaja
pohditaan sitd, kuinka keskei std on kohdata ihmiset. Ulkoapéin tarkastellen néita
huomioitavoi pyrkid ymmartdmaann sen valossa, etta tassd ammattikunta yrittaa pitéa
kiinni primé&ari sosi ali saatiostaan ja siina opituista toimintamenetel mista silloinkin, kun
nuorten kasvuympéri stoon on peruuttamattomallatavallatullut uusi elementti.



Nuoret ja sosiaalinen media

Nuorisotydn kiinnostusta sosiaaliseen mediaan voi kuvata yksinkertai sesta |ahtokohdasta,
kohdistuvaa tyotd, joka perustuu nuorten vapaaehtoisel le toimintaan osallistumiselle.
Voidaan korostaa, ettd nuorisotyon taytyy ollakiinnostunut nuorten verkoissa olemisesta
siita yksinkertai sesta syysta, ettéa nuorisotyon taytyy reagoida nuorten tarpeiden
muutoksiin. Kun nuorten tarpeet muuttuvat, on my6s nuorisotydon muututtava. Koska
nuoret toimivat verkossa ja sosiaalinen media muodostaa keskeisen toiminta-alueen, tulee
nuorisotyonkin mietti& suhdettaan sosiaaliseen mediaan. (ks. Merikivi 2007, 4.)

Uusimman Nuorisobarometrin mukaan nuorten verkon kayttd on kasvussa. Nelja viidesta
nuorestailmoittaa kayttavansi nettia paivittain. Kaksi vuotta sitten vain puolet vastagjista
kaytti nettid paivittéain. (Myllyniemi 2009, 88.) Kasvuvauhti on ollut @listyttdvan suurta.
Tamaén voi katsoa tukevan johtop&dtostd, jonka mukaan netin k&yton merkitys arkiel&man
jasentdjana lisddntyy. Tét& tukee viela se huomio, etté suurinta kasvuvauhti on ollut alle
20-vuotiaitten nuorten ryhméssa. Keskimaarin nuoret kayttavét nettia paivassa noin kaksi
tuntia. Sukupuolten véliset erot eivét ole merkittavid. (Sama, 88-89.) Naista luvuista voi
paétel 14 netin olevan osa kasvuympéri stéd, jossa myds mielelldan kaytetddn osana vapaa-
aikaa. Nuorten maail massa se asettuu osaksi niita toimintoja, jotkajasentavét arkipaivaa
jajonkavalityksella ollaan tekemisissa ystavien kanssa, tuotetaan identiteetteja seka
pidetdan hauskaa tai haetaan tietoa.

On vaitetty, ettd nuorten sosiaaliset javirtuaaliset maailmat limittyvét toisiinsa. Siing,
mi ss& nuorisotyontekijalle virtuaalinen voi muodostaa oman, erityisen saarekkeensa,
nuorille sosiaainen kanssakéyminen tapahtuu seké& mediassa ettd kasvokkain. Tassa el
sindllaan ole mitaan tavatonta, sillé valineellisyyden merkitys inhimilliseen
vuorovaikutukseen on havaittu jo varhain. Erilaiset valineet osallistuvat arkielaman
ympaéristojen rakentamiseen ja muodostavat kiintedn kokonaisuuden sosiaalisessa
ympaéristossa. (ks. Heidegger 2000.)

Voi siis todeta, etté gjatus siita, etta netti olisi jotakin ulkopuolistajairralista, josta
nuorisotyon ei tarvitse valittaa, ei ole kovin kantavalla pohjalla. Nuoret ovat samojen
ihmisten kanssa tekemisissa kasvokkain javirtuaalisesti. Anne K. Ollilan tutkimusten
mukaan netissa oleminen ei murra paikkakokemusta. Nuoret kiinnittyvét edelleen
alueelleen ja kokevat seka Helsingissa etta L apissa kuuluvansatietylle alueelle. Netti el
netti tuo uuden ulottuvuuden keskustelulle ja tarjoaa uusia valineité ol la tuttujen nuorten
kanssa. Sos adlinen javirtuaalinen kietoutuvat yhteen, niiden erotteleminen nuorten
kokemuksessa saattaa tuntua keinotekoi selta. Tamé on hyvéa peruste nuorisotyolle |éhtea
pohtimaan, mill& tavoin sosi aalista mediaa hytdynnetéan osana nuorisotyon arkea
kaikessatytssd, el pelkastéan toimintaan erityisesta rgjatussa nettimaail massa.

Nuorisotyo ja sosiaalisen median arvoitus



Kasvatusympéristoille sosiaalinen media muodostaa ongel man. Monet
kasvatusympaéristét, niin formaalit kuin informaalitkin, ovat rakentuneet kasvokkaisen
vuorovaikutuksen varaan. Niiden tulisi pohtia, miten ne muuttuvat tai miten ne
suhtautuvat uudelleen sen seikan val0ssa, etta nuorten vapaaehtoinen jainnokas
osallistuminen sosiaaliseen mediaan on arkipéiva&. Vaaranaon, ettd kuilu nuorten
kokemusten ja heille tarjottujen virallisten kasvatuspa veluiden vélilla kasvaa. Ja
toisaalta: uudet sosiaaliset jateknologiset ymparistét tarjoavat uudenlaisia, merkittavia
tilai suuksia rakentaa uudenlaisia oppimisen ja kasvamisen areenoja (ks. Bull 2008, 11.)

Nettinuorisotydn merkitys on tall& hetkell& tunnustettu ja tunnistettu. Tosin netin k&yttoa
e ole hahmoteltu olemassaolevien tydmuotojen yhteyteen. On rakennettu erillinen
ymparisto ja koulutettu erilliset tyontekijat. Nettinuorisotyo ja kasvokkaiseen
kohtaamiseen perustuva nuorisoty® ovat eriytyneet. Karjistéen jailkeasti ilmaisten: ne,
jotkatuntevat verkkoaja nuoria verkossa, eivét kohtaa heitéa kasvokkain ja ne, jotka
kohtaavat nuoria kasvokkain, eivét tapaa heita verkossa. Taman seurauksena nuorisotyd
halkeaa kahtia. V aikka nuorten maailmassa virtuaalinen ja sosiaalinen kietoutuvat yhteen,
jakautuvat ne nuorisotyossa erilleen.

Tulevaisuuden ennustaminen on tunnetusti hankalaa. Uskallan silti vaittaa, etta viiden
vuoden paasté nettinuorisoty6 ja perusnuorisotyoksi kutsuttu toiminta on nivoutunut
yhteen. Jos nuorten alueellinen identiteetti rakentuu seka kasvokkain etté verkossa, el ole
mitéan syyta, miksi alueellinen nuorisoty0 e ottaisi verkkoa kayttoon jakayttéisi sita
kasvatustehtavansa valineena.

Omassa tutkimuksessani (tal otoiminnan kehittdminen, Kaupunkimainen nuorisotyo) kay
selvasti esille, etta eri puolilla Suomea yritetééan pohdiskela, milla tapaa
nuorisotyontekijoiden pitdis kayttda verkkoa hyddykseen. Seké avointa nuorisotyota
tekevét ettd kohdennetulla puolellatyoskentelevét ovat menneet verkkoon. Tyypillista on,
ettd joko irc-galleriaan tai Facebookiin luodaan profiili, jota kaytetddn ammatillisesti.
Tilannetta kuvaa se, ettel kunnilla ol e systemaattisia suunnitel mia hyddyntéé sos aalista
mediaa, mutta yksittéiset nuorisotyontekijat toimivat vaikkapa Facebookissajakokevat
sen tuovan merkittavidkin liséresursseja omalle toiminnalleen.

Aikagjoin nuorisotydta pohdituttanut ongel ma sen suhteen, miten tyontekijan tulisi
reagoida privaattiminuudessaan (omalle nimella luodut profiilit) niihin pyyntdihin jotka
kohdistuvat ammatti minuuteen, voidaan ratkaistaluomallairc-galleriaan tai muualle
profiili, joka on selkedn ammatillinen. Tassa profiilissa el luonnollisesti pysty
kirjoittamaan omista kannitoilailuistaan tai muista yksityisasioista, mutta jos téllaiseen ei
ole halua, se mahdollistaa ammatillisen l&sndolon myos virtuaalisissa puitteissa.

K eskustelujen mukaan tyontekija pystyy kontrolloimaan |asndoloaan sosiaalisessa
mediassa ei ké tdma val ttamatta rgj oi ta tyontekijan mahdollisuuksia yksityishenkilona.

Toisaalta sosiaalisen median kayttd synnyttéa ongelman, miten erottaa toisistaan tydaika
javapaa-aika. Valineen luonteeseen kuuluu paitsi rii ppumattomuus paikasta, myos
rilppumattomuus g asta. Haastattelussa tulikin esille, ettd on hankalaa rajatatybaikaa ja



vapaa-aikaa. Védline itsessaan on sellainen, etté sitd on hankalalokeroida selkeisiin
tyoaikoihin.

Tulevaisuuden nuorisotydn hallinnoinnin kehityshaasteena onkin luoda jarjestelmia,
jossa tehty tyo tunnistetaan tyoksi. Mikali virtuaalista nuorisoty6ta halutaan kehittéa
selkedsti tilatoiminnan yhteydessa siten, etta tyontekijat, joiden padoasa tyosta on
kasvokkaigta, kayttavat myos tietoverkkoja, tulee huomioida tAman hankaluus tydajassa.

Oman profiilin kayttd irc-galleriassa tietysti heijastel ee nuorisotyon eetosta hienolla
tavalla: tyota tehdaan nuorten vuoksi ja nuorista vélitetédn ihmisina eikéa heité pideta vain
asiakkaan roolissa, joille tuotetaan tilagjan méarittamia tdsmépal veluita. Koska

sos aalinen media on itsestéinsel va osa nuorten maailmaaja maarittaa niita tapoja, milla
nuoret ovat tekemisi ssi keskendan, tulee se myos jollain lailla ottaa tyontekijodiden
nakokulmasta haltuun. Tamanhetkinen tilanne tietysti useimmissa kunnissa on sellainen,
etta tman osaamisen kehittaminen on tyontekijan itsensa varassa. Tama ilmenee
haastattel uainei stossa esimerkiks seuraavallatavalla:

" Kyl mé pyrin pitdmaan hyvinki tiiviisti tuolla ettd mik& tuo homman nimi on, ettd ma
ymmarran mista ne puhuu. ... Mulla menee sekasi tydaika ja vapaa-aika siind. Ett vaikka
se on mun tyoprofiili, ma kyn kurkkaamassa vapaa-ajalla siella ja pystyn myods sita
kautta aika nopeesti kommentoi maan.”

Tiivistéen sosiaaisen median kdyton hyotyja nuorisotydlle voidaan tiivistda seuraaviin
seikkoihin:

1. Tieto nuorten maailmassa merkittévista vélineistd. Nuorisoty® on perinteisesti
ylpeillyt nuorisokulttuurien tuntemuksella. Nykypéivana olennainen piirre
nuorten kulttuureissa on verkon, ja sosiaalisen median kaytto. Jos tyontekija el
maail ma tunnetaan. Tyon organisoinnin nakokulmasta her 84 siis kysymys,
voidaanko tama jattaé vain tyontekijan harrastunei suuden varaan vai pitaako
siihen luoda organisatooriset puitteet.

2. Tieto nuorten asioista. Sosiaaisen median tuntemus liséa my6s nuorten oman
maailman tuntemusta: sen kautta saadaan tietoja, joita tyontekij6ill& muutoin el
vahvuutenaan, nuorten elamismaailman tuntemisena. Samoin yhteydenpito
nuoriin silloin, kun he eivét ole paikkakunnalla, on mahdollista. Mainittuja
esimerkkejaon tieto nuorten asioista silloin, kun he ovat karanneet
paikkakunnaltatai yhteydenpito nuoreen silloin, kun hdn on vaihdossaulkomailla.
Mediaavoi sis kdyttéa jo luodun kontakin yll&pitoon. Verkon mahdollisuudet
lag entavat tilan yhteisia tilan seinien ulkopuolelle.

3. Mahdollisuus luoda kasvattavia puitteita sos aalisessa mediassa. Osallistumalla
sosiaaliseen mediaan selkedsti ammattiroolissatyontekija voi omalla
esimerkill&8n tuoda myo6s néihin verkostoihin nuorisoty6llisen nakokul man.



Yhteenveto

Sosiaalinen media on osa nuorten maailmaa. Se liittyy kiintedsti nuorten valiseen
yhteydenpitoon. Nuorisotydlle tdméan maail man tunteminen on selked ammatillinen
kehitysteht&va, jotaon ratkottu eri tavoin yksittéisten tyontekijoiden toimesta eri puolilla
Suomea. Selkedt valtakunnalliset linjaukset uupuvat toistaiseks .

Na&kisin itse suotavana, etta tyontekijoille luodaan mahdollisuuksia kehittéé sosiaalisen
median kayttda osana ty6ta niin kohdennetussa tydssa kuin tal otoiminnassakin. Kunnan
rakenteet ja tietosuojakytanteet tulisi purkaa niiltéd osin kuin ne estavat tyontekijoiden
toimintaa ammatillisissa rooleissa.

Koska valtakunnallinen ohjeistus ja toisaalta yhteinen jajaettu toiminnan periaate
puuttuvat, on sosiaalisen median kaytto ratkai stava kuntakohtaisesti. Itse |8htisin
rakentamaan selkeitd ammattiprofiileita, jolloin tyontekijét voivat sailyttéa
privaattiprofiilinsa, mutta pystyvéat olemaan nuorisotyollisesti |asné sosiaalisessa
mediassa. Nuorisotyon johtamisen ndkokulmasta olisi hyodyllisté laatia kuntaan selkea
strategia, jonka pohjalta yksittdiset nuorisotyontekijat ssavat raamejatydlleen. Taman
luominen saattaa kuitenkin edel lytté& kokeiluja, yrityksid ja erehdyksia— uuden asiaan
haltuunottaminen vaatii aina myds harha-askeleita.
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