Nuorisotyon laadun arviointi
Nyorisotyon itsearviointi- ja auditointimalli

Laatukriteerein tuotetaan yhteista kasitysta
siita, millainen nuorisotyo on hyvaa ja
tavoiteltavaa

Kanuunan auditointiverkosto 2015
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Mita on kunnallinen nuorisotyo?

Nuorisotyota voi maaritella eri tavoin.
Esimerkkina maarittelya tyomuodon ja -menetelman kautta

» Yhteisollinen nuorisotyo: Alueellinen nuorisotyo; tilatyo,
koulunuorisoty0, verkostotyo, leirit, retket

» Yhteiskunnallinen nuorisoty0: nuorisopolitiikka, avustustyo,
nuorisotyon suunnittelu

» Kohdennettu nuorisotyo: pienryhmatoiminta, etsivatyo, ehkaiseva
paihdetyod, yksilotyo
» QOsallisuustoiminta: Nuorten vaikuttamisryhmat, nuorten kuuleminen

» Kulttuurinen nuorisotyo: tapahtumatoiminta, banditoiminta, nuorten
toimintaryhmat
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Nuorisotyon perusajatukset

= Vapaaehtoisuus

* Yhdenvertaisuus

= Nuorisolahtoisyys

» QOsallisuus

» Luotettava ja turvallinen aikuisuus

= Tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus
» Kasvatuksellisuus

= Luovuus
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Mika on nuorisotyon itsearviointi-
[auditointimalli?

= Nuorisotyohon kehitetty arvioinnin valine, jonka avulla voidaan
arvioida ja kehittaa nuorisotyon keskeisia toimintamuotoja.

= Pohjana tyoyhteison toiminnan, nuorten toiminnan ja
osallisuuden seka osallistumisen ja resurssien nakokulmat

= |tsearvioinnin/auditoinnin kohteena ovat todelliset teot, ei
tavoitteet

= [tsearviointi/auditointi on toiminnan tarkastelua kriteeriston avulla
= Auditoinnit toteutetaan vertaisarviointina
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Miten nuorisotyon itsearviointi-
/auditointimallia kaytetaan?

= |tsearvioinnit
= Oman toiminnan/tydmenetelman tarkastelua kriteeriston avulla

=  Auditoinnit

» Saanndllisesti tapahtuvaa vertaistoimintaa. Kehittamiskohteet ja
niiden seuranta.

= Nuorten osallistuminen arviointiin on itsearviointi/auditointimallin
tarkein kehittamiskohde.
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L aadun arvioinnin kriteeristo

= Laatukriteerein tuotetaan yhteista kasitysta siita, millainen
nuorisotyo on hyvaa ja tavoiteltavaa.

= Kiriteeristojen kehittamisen periaatteina ovat moniaanisyys ja
vertaisuus.

= Kiriteeristoja paivitetaan vastaamaan muuttuviin
toimintaymparistoihin ja ilmioihin.
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Kriteeristdja on luotu useille eri
toiminnollle

= Avoimet nuorten illat/alueellinen nuorisotyo

= Leiritoiminta

= Tavoitteelliset pienryhmat

= Tieto- ja neuvontatyo

= Verkkoperustainen nuorisotyo

= Pelitoiminta

» Koulunuorisotyo (Kolehmainen & Lahtinen, 2014)

= Kiriteeristot loytyvat materiaalipankista
www.nuorisokanuuna.fi/materiaalipankki/arviointi ja
kehittaminen/arviointimateriaall
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Miksi nuorisotyota arvioidaan?

Tavoitteena nuorille laadukas nuorisotyo

Alueellinen taso
= Tyonkuvan selkiytyminen — yhteinen tyonaky tyoyhteisossa,
itseymmarrys. Selkeat kehittamiskohteet — resursointi. Nuorten
osallisuus palveluiden laadun kehittamisessa. Nuorisotyon profiilin
nosto yhteistyoverkostossa.

Seudullinen taso

= Vertaistuki. Seudullisesti laadukkaat palvelut. Tietoa
paatoksentekoa varten. Arvostus nuorisotyota kohtaan.
Kaupungin/kunnan houkuttelevuuden lisaaminen.

Valtakunnallinen taso

* Yhteinen kasitys hyvasta ja tavoiteltavasta nuorisotyosta. Tyon
lapinakyvyys ja arvostus lisaantyy. Tietoa paatoksentekoa varten.
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Miten olemme hyodyntaneet mallia
omassa kaupungissamme”?

Esimerkkina Lahden nuorisopalvelut
=  QOlemme itsearvioineet kaikki nuorisotilamme.

= Nuoret ovat itsearvioineet kaikki nuorisotilat ja auditoineet osan
niista (nuorilla oma kriteeristo).

= Auditointiyhteistyota Tampereen ja Hyvinkaan kanssa

= Nuorisotilat on vertaisauditoitu yhteistyossa seutukuntien
nuorisotoimien tyontekijoiden kanssa

= Uusia tyontekijoita ja opiskelijoita on perehdytetty mallin avulla
= Koulutettu nuva-opettajia
» Parastettu hyvia ideoita toisilta tiloilta ja paikkakunnilta

7.2.2017

www.nuorisokanuuna.fi



Alueellisen nuorisotyon laatukriteeristo

Osallisuus, alueellisuus, yhdenvertaisuus ja oppiminen kriteeriston lapaisevia teemoja
Arvioitavat kriteerit:

= 1. Aluetieto

= 2. Yhteisty0 alueen toimijoiden kanssa

= 3. Verkostotyo

» 4. Yhteisty0 huoltajien kanssa

» 5. Kouluyhteisty0 lahikoulujen kanssa

= 6. Nuorten kohtaaminen nuorten
omissa ymparistoissa

= 7. Vaikuttamistoiminta alueella

» 8. Digitaalisuus ja sosiaalinen media

= 9. Viestinta

= 10. Toiminnan suunnitelmallisuus ja
toteutumisen arviointi

» 11. Toimintamallit ja toimintaohjeistus

» 12. Ohjaajien tydnjako ja ohjaajien
valinen viestinta

= 13. Nuorten kohtaaminen
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14. Kaverisuhteiden mahdollistaminen
ja edistaminen

15. Yhdenvertaisuus

16. Sukupuoli-identiteetti ja
seksuaalinen suuntautuminen

17. Rasisminvastaisuus

18. Nuorten omaehtoisen toiminnan
mahdollistaminen

19. Vertaisohjaajatoiminta
20. Harrastus- ja toimintaryhmat
21. Pelaaminen

22. Terveiden elamantapojen
edistaminen

23. Ymparistovastuullisuus

24. Nuorten tyollistymisen tukeminen
25. Ohjausresurssit

26. Tilojen hyddyntaminen

27. Toimintavalineet
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' KANUUNA |

Esimerkki kriteerista avattuna eri tasokuvauksiin

Kriteeri 5

Kouluyhteis-
tyo
lahikoulujen
kanssa

(suurempi numero pitaa sisalldaan pienemmat)

1.Puutteelli-
nen/heikko

Alueen koulut
tiedetaan.
Nuorisotoimint
aa kaydaan
markkinoimas
sa
satunnaisesti.

2 Tyydyttava

Ohjaajat kayvat
saannollisesti
markkinoimass
a nuorisotyota
kouluilla. Koulu
ja nuorisotyd
tekevat
satunnaista
yhteisty6ta.

3. Hyva

Alueen koulujen
kanssa tehdaan
suunnitelmallist
a yhteisty6ta,
jonka sisallGista
ja aikatauluista
on sovittu
yhdessa.

4 .Erinomainen

Alueen
koulujen
kanssa
tehtavan
suunnitelmallis
en yhteistyon
sisallot
nousevat
nuorten
tarpeista ja
toiveista, ja
yhteistyé6ta
arvioidaan
yhdessa
saannollisesti.
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