O HYVA AUDITOINTIKOULUTUS - miten?
Oulu 28.-29.10.2013

@ Tero Luukkonen ja Meiju Hovi




OHJELMA

Maanantai 28.10.
klo 12.30 viritys koulutukseen — Meiju

klo 13.00 miten auditointikoulutus tehdaan — Tero
avoimet nuorten illat -kriteerit
auditointiprosessi - tydskentelya pienryhmissa
yhteinen jakaminen

klo 17.00 koulutuspaiva kiteytetysti - Meiju
klo 18.00 eka paiva paattyy
klo 19.00 paivallinen
Tiistai 29.10.
klo 8.30 Huomenta!
klo 8.35 jatketaan siitd, mihin maanantaina jaatiin — Tero ja Meiju

alueellisia kuulumisia auditointiasioista
Kaakon kulma: Riitta (Lappeenranta) ja Tuula (Kotka)
Tieto- ja neuvontatyon kriteerit: Oulu ja Vaasa
Kriteereiden "hinkkaaminen” oman kaupungin / toiminnan tarpeisiin: Oulu

kehittamishanke / hakemus ministeriodn: Suvi
klo 11.45 paatos ja lounas




MIHIN KOULUTTAJA VOI VAIKUTTAA?

Koulutukseen vaikuttavia tekijoita

Osallistujaan liittyvia tekijoita  Koulutusprosessiin liittyvia

tekijoita N

Yhteiskunnallisia, kulttuurisia, QOsallistujan organisaatioon
taloudellisia ja historiallisia liittyvia tekijoita
tekijoita

* Miten markkinoitu, tiedotettu Materiaalit, valineet

koulutuksen sisallosta ennakolta » Tyoskentelymenetelmat
 Porukan virittaminen ja » Tavoitteet

ryhmayttaminen »  Oppimis-, opetus- ja tiedonkasitys
»  Oma kouluttajaosaaminen  Palautteen hankkimis- ja
« Sisallot hyodyntamistavat

Tenhula 2006



AVOIMET NUORTEN ILLAT —KRITEERIT JA
TASOKUVAUKSET

Kriteereista
- erl arvioitavalle toiminnalle oma kriteeristo

- kriteerien universaalisuus / erityisyys
-> toiminta, aika, paikka

auditoinnin kohteena:
vain ja ainoastaan toiminta (esim. avoimet nuorten illat)

toiminta ja teot, el tavoitteet
el tyontekijoiden persoonalliset kyvyt tai taipumukset
vain kriteerien mukaisesti
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AVOIMET NUORTEN ILLAT —KRITEERIT JA
TASOKUVAUKSET

tasojen logiikka
tasokuvausten tehtava kuvata, mita kultakin tasolta edellytetaan
alemmalla tasolla mainittu hyva toiminta / kaytanto sisaltyy korkeamman
tason kuvauksiin, vaikka sita ei enaa erikseen mainita ylemmissa
tasokuvauksissa:
erinomaisella tasolla teot ovat koko tydyhteisdélle yhteisia - erinomaisesti
toimiva yksittainen tyontekija ei voi saavuttaa tasoa 4 (kehittynyt
kasvattajayhteiso)
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RYHMATYO (AUDITOINTIPROSESSI):
RYHMAJAKO JA RYHMIEN KYSYMYKSET

Ymparistokasvatus:
Mita jannityksen aheita ja jannitteita auditointiin liittyy (oma kokemus ja
kasitys)?

Sukupuolisensitiivisyys:
Mitk& ovat auditoinnin kompastuskivet?

Rasisminvastaisuus:
Minkalaisista osista hyva palaute koostuu?

Mediakasvatus:
Minkalainen on hyva auditoija?

Terveiden elaméantapojen edistaminen:
Minké&laisia motiiveja ja odotuksia auditointikoulutukseen osallistujalla voi olla?

Etninen yhdenvertaisuus:
Millaista on hyva yhteistyo auditointiparin toiminnassa?

9
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RYHMATOIDEN VAIHE 2: RATKAISUIDEOITA KYSYMYKSIIN (1)

Mita jannityksen aiheita ja jannitteita auditointiin liittyy (oma kokemus ja kasitys)?
Auditoivat jannittava tilannetta ja se vaikuttaa kayttaytymiseen / toimintaa (yliaktiivinen /
jaatyminen)

Auditoijat saattavat tuntea auditoitavat ennalta
Nuoret kayttaytyvat tavallisesta poikkeavasti
Ennakko-odotuksen / ennakkoluulot

Ei osata ottaa vastaan palautetta

Ei eroteta tyon ja tyontekijan arviointia
Tuloksia kaunistellaan

Eri kaupunkien kriteerit voivat sekoittaa
Persoonat / ulkoasu / henkilokemiat
Harjoittelijat / tilapaiset tyontekijat

Miten auditointiin liittyvid jdnnityksia voisi rikkoa koulutuksessa?
koulutuksessa kaydéaan lapi auditoinnin rooli ja tarkoituks - antaa varmuutta auditoijalle
kuinka kohdata jannittava auditoitavan tilan tyontekija
Auditoijien oma reflektointi / rehellisyys - voiko auditoida kyseista tilaa
Koulutettavat pistetaan itse miettimaan esimerkkitilanteiden tms. kautta raktaisumalleja

Palautteen antamista harjoitellaan esimerkkitilanateessa - rtehdaan tama selvaksi
koulutettaville

Tehda koulutettaville tiedettavaksi etta "on lupa” antaa huono arvioin




RYHMATOIDEN VAIHE 2: RATKAISUIDEOITA KYSYMYKSIIN (2)

Mitka ovat auditoinnin kompastuskivet?
Kiinnostuksen puute - pakottaminen auditointiin
Harhautuminen kriteereistéd - omat mielipiteet vaikuttavat
Tiedon yksipuolisuus = hankkii tietoa vain yhdesta kanavasta
Vaarinkaytté - tuottavuus
Sitoutumattomuus
Yksi huono kokemus voi kaataa kaiken
Jos ei ole tehty itsearviointia, voi auditointi tuntua arvostelulta

Miten auditoinnin mahdolliset kompastuskivet huomioidaan koulutuksessa?
Infoa kuntiin etukateen
Koulutukseen valitaan vain asiasta kiinnostuneet
Avata kriteereita lisda koulutuksessa, selkokieliset kriteerit varsinkin nuorille
Tiedon hankita eri nakokulmista / lahteista

Auditointi koskee sen hetkista tilannetta, eri vuosia ei voi verrata, auditointi ei tarjoa
numerotietoa

Jatkokoulutus ja tapaamiset / kokemusten vaihto
Rohkaista hankkimaan lisaa kokemusta ja purku
Itsearviointi koulutuksessa



RYHMATOIDEN VAIHE 2: RATKAISUIDEOITA KYSYMYKSIIN (3)

o Minkéalaista on hyva palaute?
» Palaute koostuu seuraavista osista

Rauhallinen
Oikeat ymparisto
ihmiset l4sna Jokainen tietaa /
oman roolinsa o
\ Aiheessa R‘uttava
Selkea pysyminen!!! aika

Molemminpuolinen
perehtyminen

etukateisinfo

rakenne

Rakentava ja
asiallinen palaute

Palautteen antajien
valinen yhteisymmarrys

o Miten hyvan palautteen antamiseen koulutetaan?
» Jokainen miettii ykdin /yhdess&a minkalainen on hyva palaute omasta mielesta
» Tukeudutaan kriteereihin, annetaan palautetta kriteerien kautta
» Harjoitellaan kirjallista palautetta
» Kokemusten jakaminen




RYHMATOIDEN VAIHE 2. RATKAISUIDEOITA KYSYMYKSIIN (4)

Minkalainen on hyva auditoija?
On tilanteen tasalla = tuntee krieeristda ja tuntee auditointiprosessin
Taito katsoa ja nahdéa asioita laajasti
Motivoitunut, ymmartaa auditoinnin arvon
Muistaa objektiivisuuden, eika ala antamaan "konsultointiapua”
Muistaa pysya kriteeristossa, ei sooloile

Taito luoda itsensa "nakymattomaksi” - kuinka mahdollistaa omalla toiminnallaan se, etta
tilanne pysyy mahdollisimman normaalina avoimena tilailtana

Miten "temppu tehdaan” koulutuksessa?
Kaikille kattava etukateisinfo (hyodyt selkeasti esiin!)
Koulutukseen vain motivoituneet yksilot
Kriteeristoon perehtyminen koulutuksessa, yhteisen ymmarryksen luominen
Prosessin lapikaynti
Koeauditointi + sen purku
Materiaalipaketti koulutetuille (kansio)
Koulutuksessa tilaa keskustelulle ja kokemusten vaihto



RYHMATOIDEN VAIHE 2: RATKAISUIDEOITA KYSYMYKSIIN (5)

Minké&laisia motiiveja ja odotuksia auditointikoulutukseen osallistujilla voi olla?

Miten osallistujien heterogeenisyys ja mahdollinen vastahankaisuus otetaan
huomioon koulutuksessa?

Perustietoa auditoinnista ty6kaluna

Auditoinnin tavoitteet / itsearvioinnin tavoitteet

Miksi tehd&&n? Miten tehdaan? Mita tehddan? (mm. vinkkeja kaytannon jarjestelyihin)

Mitd hyotya auditoinnista on ?

Miten tuloksia voidaan hy6dyntaa?

Yhteisty0 toisen kunnan / kaupungin kanssa

Saada tyokaluja oman tilan toiminnan kehittamiseen

Saada tarkka ohjeistus miten toimintaa ja arvioidaan

Vertaistuki ja verkostoituminen

Perustelut omalle tydyhteisolle miksi auditoidaan

Kokemusten vaihtoa



RYHMATOIDEN VAIHE 2: RATKAISUIDEOITA KYSYMYKSIIN (6)

Millaista on hyva yhteistyd auditointiparin toiminnassa?
Dialogisuus parin valilla
Tyonjako ennalta selva
Kriteerit hallussa molemmilla
Keskustelua myds auditointitilanteen aikana
Kyky kompromisseihin
Uskallus erimielisyyteen — kriittisyys
Tasa-arvoisuus
Toistensa arvostus tarkeaa
Oppimis- ja vertaistukiprosessi
Muistuttaa tyonohjausta parhaimmillaan
Turvallinen ilmapiiri ja luottamus

Miten koulutuksessa valmennetaan parin tyoskentelya?
Koulutuksen lahtokohta: auditointi on paritydskentelya

Kaytannon jarjestelyt parin kanssa, mm. tyonjako ennalta selva, kommunikointi, kriteerit
selvilla molemmilla

Harjoitusauditointi, jos mahdollista
Luottamus- ja pariharjoitteita, vaittelyharjoitus esim. kriteereista
Kompromissin tekoharjoitus



ENNEN KOULUTUSTA

ennakkotehtava osallistujille: kriteereihin
tutustuminen

selkea info koulutuspaivien tavoitteista ja sisallosta
osallistujille

auditointipaikat
auditointiparit
Kirjeet: auditointipaikat, esimiehet

koulutuksen kaytannon jarjestelyt: tilat, tarjoilut,
materiaalit

palautepalaverin jarjestelyt



KOULUTUSPAIVAT

| koulutuspaiva
Viritys
Auditointiprosessi ja auditoijan rooli

Kriteerit: logiikka, vain tietty toimintamuoto, pitaytyminen
Kriteereissa, mutta palaute kriteereista ja tasokuvauksista

tervetullutta, miten tydyhteisonakdkulmaa voi soveltaa talolle, jossa 1
tyontekija

Palautteen antaminen

Koeauditointien kaytannon asiat
|| koulutuspéaiva

Kokemukset auditoinnista

Palautepalaveri tyoyhteisdille

Palaute koulutuksesta




KOULUTUKSEN JALKEEN

Materiaalit koulutukseen osallistuneille sahkoisesti
Kooste palautteesta osallistujille
"Auditoijarekisterin” paivittaminen



REFLEKTION TASOJA

Kuvaileva: mita
Tarkasteleva, arvioiva, analysoiva: miten

Kriittinen: mikSi = oman kayttoéteorian avoimeksi
tekemista



KAYTTOTEORIA

Saannosto tai ohjausjarjestelma, joka ohjaa toimintaa

Koostuu kokemuksista, tiedoista, uskomuksista arvoista
ja asenteista

Yksityinen
Kyse siis toiminnan taustalla olevista ajattelumalleista

Minkalainen kayttéteoria ohjasi auditointiasi?
esim. minkalaiset nuorisotydn menetelmat ovat sinulle arvokkaita
tai kriteerien arvojarjestys

Vaite: ilman oman (tai yhteison yhteisen) kayttéteorian
tarkastelua syvallinen muutos ei ole mahdollista

Reflektion avulla voimme tulla tietoisiksi toimintaamme
ohjaavista periaatteista, tiedosta ja kayttoteoriasta



JOHARIN IKKUNA

toiminta ja minulle/meille tuttua
kayttaytyminen

minulle/meille
tuntematonta

&mm Auditoinnin

muille tuttua ja
palaute

L avointa — vapaa tila
nakyvaa

muille

tuntematonta
ja

nakymatonta

Reflektio valineena avoimen tilan laajentamiseen. ‘




PALATAAN KRITTISEN REFLEKTION KASITTEESEEN

"Et voi nahda
toisessa mitaan
sellaista, mita
itsessasi ei ole".

!

Minkdlainen
kéyttoteoria ohjaa
auditointiasi?

Minkdlainen peili
olet?




VINKKEJA MEIJULTA JA TEROLTA

Kerro omista auditointikokemuksista, mutta ala pidad omaa tapaasi
ainoana oikeana. Jata tilaa osallistujien oivalluksille.

Pyyda kouluttajapariksi (ohjaaja)kollega, joka on tehnyt auditointeja
Auditoijan rooli — palvelutehtava, mutta samalla oppii itse (jos haluaa...)

Muistuta, etta talla mallilla arvioidaan tiettya toimintamuotoa, ei koko
nuorisotyota

Muistuta, ettd arviointi perustuu kriteereihin

Muistuta, ettd vertailu omaan toimipaikkaan / tydhon ei yleenséa oel
tarkoituksenmukaista

Hanki tietoa koulutukseen osallistujista ennakolta, mikali mahdollista >
voit suunnitella koulutuspaivat osallistujien mukaan ja voit hyoédyntaa
osallistujien osaamista (esim. itsearviointikokemusten hyddyntaminen)

Jos koulutukseen osallistuu tyontekijoita, jotka on pakotettu

koulutukseen, huomioi mahdollinen "vastarinta” - arviointimallia saa

kritisoida. Kunnat / organisaatiot voivat muokata mallia ja kriteereita,

mutta koulutus tehdaan ennakolta sovitulla konseptilla ja kriteereilla.
Yleisesti ei kannata olettaa mitd&an osallistujien ennakkokasityksista, esim. kaikkia ei
auditointi valttamatta jannita

Kayta mieluummin itse tehtyja dioja tms. materiaalia



PALAUTETTA KOULUTUSPAIVISTA

Mita huomioita teit omista vahvuuksista
"audiotintikouluttaja™?

Mika oli tarkea oivallus naista paivista?
Minkéalaista kouluttajuutta tavoittelet?

Keskustele kaverin kanssa kysymyksista.



PALAUTETTA PAIVISTA

Selkeytyi - tuli peilattua omaan toimintaymparistoon

Ryhmatydskentely konkreettista ja maanléheista - vahvisti
uskoa omaan osaamiseen kouluttajan

Huomattiin: oma innostus, halua laheta kehittamaan, oma
kaupunki vahan “jymahtanyt”

Oma kouluttajuus: ei mestarointia, "matto ekana omien
jalkojen alta”

Oulun malli laajentanut kriteereitd nuorisokeskustasolle -
sopii myds omaan kaupunkiin. Ei meillakaan
tarkoituksenmukaista pitaytya vain avoimet nuorten illat
toiminnassa.

Nuorten kouluttaminen - vinkkeja



MATKAN VARRELLA HUOMATTUA...

Nuorisotydn auditointi- ja itsearviointimalli on yksi keino tai valine:

Tehda tyota nakyvaksi

toimintojen ja sita kautta nuorisotydn kuvaaminen auttaa
nuorisotyon merkityksen ja vaikutuksen perustelussa

Jasentda tyota ja virittad keskustelua tyon sisalloista
Perehdyttaa uusia tydntekijoita
Suunnitella tyon sisaltdja ja valita painopistealueita
Kehittda arviointiosaamista ja taitoja palautteen antamisessa
Oppia kollegojen tydsta
= hyvat ideat ja kaytannot (ja vahan huonommistakin oppiminen ...)
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